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योग्यता फाइल जमा करने वाले दनकाय का सींपकक  दववरण 

जमा करने वाले दनकाय का नाम और पता: 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

नंबर 480 ए, 7व  ंमंजिल खिवराि कॉम्प्लेक्स 2, अन्ना सलाई, नंदनम, चेन्नई - 600 035 

सबदमशन से दनपटने वाले व्यक्ति का नाम और सींपकक  दववरण 

नाम     : सुश्र  र ना मरे 

संगठन में खथिजि                               : प्रमुि - मानक और गुणवत्ता आश्वासन 

पिा यजद ऊपर से अलग है िो  : ऊपर िैसा है 

दूरभाष संख्या    : 044 4851 4607 

ई-मेल पिा    : reena@lsc-india.com 

 

योग्यता फाइल के समर्कन में प्रसु्तत िस्तावेजोीं क  सूच  

1. मॉडल पाठ्यक्रम में उपकरणो ंक  सांकेजिक सूच , प्रजिक्षण अवजि के साि पाठ योिना और प्रजिक्षक 

योग्यिा िाजमल है। 

2. योग्यिा क  आवश्यकिा का समिथन करने वाले मंत्रालय से पत्र। 

3. उद्योग सत्यापन 

 

जोडा जाने वाला मॉडल पाठ्यक्रम दजसमें दनम्नदलक्तित शादमल होींगे: 

• प्रजिक्षण आयोजिि करने के जलए उपकरणो/ंउपकरणो ंक  सांकेजिक सूच  

• प्रजिक्षको ंक  योग्यिा 

• जिक्षण योिना 

• जसद्ांि/पै्रखिकल/OJT घटक में प्रजिक्षण अवजि का जविरण 

 

  

mailto:reena@lsc-india.com
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• साराींश 

1 योग्यता / श षकक ई-कॉमसक - ट म ल ड 

2 योग्यता कोड, यदि कोई हो एलएसस /N2601 

3 एनस ओ कोड और व्यवसाय एनस ओ - 2015 - िून्य 

4 योग्यता क  प्रकृदत और उदे्दश्य 

(कृपया दनदिकष्ट करें  दक योग्यता 

अल्पावदि या ि र्ककादलक है) 

प्रकृदत: ई-कॉमसथ ऑपरेिंस का सजटथजिकेट कोसथ - ट म ल ड 
 

अवदि: लींब  अवदि 
 

उदे्दश्य: इस योग्यिा को प्राप्त करने वाले जिक्षािी प्रबंिन ट म में सक्षम होिे हैं, 

ऑडथर प्रोसेजसंग और ररवसथ लॉजिखिक्स में जदन-प्रजिजदन के संचालन क  

जनगरान  करिे हैं, मांग क  भजवष्यवाण  करिे हैं और दैजनक ररपोटथ िैयार करिे 

हैं। उन्हें ई-कॉमसथ ट म ल ड और अजसिेंट मैनेिर क  नौकर  जमलेग । 

5 दनकाय / दनकाय जो योग्यता 

प्रिान करें गे 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

6 दनकाय जो योग्यता के दलए 

अग्रण  पाठ्यक्रमोीं क  पेशकश 

करने के दलए प्रिाताओीं को 

मान्यता िेगा 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

7 चाहे 

मान्यता/सींबद्धता मानिींड पहले 

से मौजूि हैं या नह ीं, यदि 

लागू (यदि हाीं, तो सींलग्न करें  

प्रदतदलदप) 

हााँ 
 

मान्यिा और संबद्िा दोनो ंह  एसआईप  के माध्यम से डू्य जडजलिेंस ररपोटथ 

के आिार पर एलएसस  द्वारा जकए िािे हैं 

8 व्यवसाय (ओीं) दजसके दलए 

योग्यता पहींच प्रिान करत  है 

पूजिथ कें द्र संचालन, ऑडथर प्रोसेजसंग 

9 व्यवसाय का नौकर  दववरण व्यखि डेटा जवशे्लषण करिा है, भजवष्यवाण  करिा है, ट म का प्रबंिन करिा 

है, ऑडथर प्रोसेजसंग और ररवसथ लॉजिखिक्स में जदन-प्रजिजदन के संचालन क  

जनगरान  करिा है और दैजनक ररपोटथ िैयार करिा है । 

10 लाइसेंदसींग आवश्यकताओीं लागू नह  ं

11 प्रासींदगक के्षत्र क  वैिादनक और 

दवदनयामक आवश्यकता 

(िस्तावेज  साक्ष्य प्रिान दकया 

जाना है) 

लागू नह  ं

12 एनएसकू्यएफ में योग्यता का स्तर 5 

13 योग्यता को पूरा करने के दलए 

आवश्यक प्रदशक्षण/स िने क  

प्रत्यादशत मात्रा 

540 घंटे - 660 घंटे 

14 इस योग्यता को पूरा करने के दलए 

आवश्यक प्रदशक्षण उपकरणोीं क  

साींकेदतक सूच  

30 उम्म िवारो ीं के एक वगक के दलए 
 

जिक्षण बोडथ - 1 

प्रोिेिर - 1 

व्हाइट बोडथ - 1 

व जडयो लेयर या ट व  - 1 
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जपं्रटर - 1 

ि प एस टर ैकर - 5 

कंपू्यटर - 15 

िेिनर  - 30 

माकथ र - 2 

एमएचई उपकरण - 1 

बारकोड सै्कनर - 15 

आरएिआईड  सै्कनर - 10 

प प ई- 15 

जिक्षण सामग्र  - 10 

एसओप - 5 

ि एसट  जदिाजनदेि - 10 

ईआरप  -1 

जवशे्लषणात्मक उपकरण - 1 

15 प्रवेश आवश्यकताएँ और / या 

दसफाररशें और नू्यनतम आयु 

यूि  के दूसरे वषथ को पूरा जकया  

या जडलोमा के दूसरे वषथ को पूरा जकया (12 व  ंके बाद) या 10 व  ंके बाद 3 

साल का जडलोमा + 1 साल का प्रासंजगक अनुभव या 12 व  ंकक्षा पास + 2 

साल का प्रासंजगक अनुभव या एनएसकू्यएि स्तर 4 (कूररयर एक्ज कू्यजटव) 

क  जपछल  प्रासंजगक योग्यिा और नू्यनिम जिक्षा के साि 8 व  ंकक्षा पास + 3 

साल का प्रासंजगक अनुभव 
 

16 योग्यता से प्रगदत (कृपया 

व्यावसादयक और शैक्षदणक प्रगदत 

दििाएीं ) 

प्रोिेिनल - कोसथ पूरा होने के बाद और ई-कॉमसथ ऑपरेिंस में 2-3 साल के 

अनुभव के बाद, एक व्यखि ई-कॉमसथ ऑपरेिंस - मैनेिर के जलए वजटथकल रूप 

से प्रगजि कर सकिा है। 
 

िैक्षजणक - 

1. स्नािक के जलए - स्नािकोत्तर प्रगजि का अगला चरण है 

2. जडलोमा के जलए - स्नािक प्रगजि का अगला चरण है 

17 पूर्व शिक्षा की मान्यता 

(रेकॉगनीिन ऑफ प्रायर लशनिंग - 

RPL) के शलए व्यर्स्था 

एलएसस  विथमान में जनम्नजलखिि िर को ंसे आरप एल का कायथ करिा है - 
 

1. कंपजनयां आरप एल के जलए अपन  आवश्यकिा के संबंि में 

एलएसस  से संपकथ  करि  हैं। एलएसस  लघु अवजि के आरप एल 

कायथक्रम के संचालन के जलए एक प्रजिक्षक या एक प्रजिक्षण एिेंस  

क  व्यवथिा करिा है , जिसके बाद एलएसस  सदस्य मूल्ांकन 

करिा है और सैम के जलए मान्यिा/प्रमाणन प्रदान करिा है। 

2. प्रजिक्षण कें द्र उद्योग और कंपजनयो ंके साि समन्वय में आरप एल 

पाठ्यक्रम चलािा है और पाठ्यक्रम के बाद मूल्ांकन और प्रमाणन 

आयोजिि करिा है 

3. कंपजनयां आरप एल आवश्यकिाओ ंके संबंि में एलएसस  िक 

पहंचि  हैं। वे आरप एल आवश्यकिाओ ंके अनुसार अपना स्वयं का 

प्रजिक्षण आयोजिि करिे हैं और प्रजिक्षण के बाद एलएसस  सम क्षा 

करिे हैं और आरप एल के संबंि में प्रमाणन प्रदान करिे हैं 

4. एलएसस  ने एक ऑनलाइन आरप एल मूल्ांकन एखलकेिन 

जवकजसि जकया है िो एमस कू्य आिाररि पर क्षण और जववा व जडयो 

सबजमिन होगा। 



NSQF योग्यता फाइल 
27 व ीं एनएसकू्यस  बैठक-एनस व ईट -दिनाींक 28 फरवर  2023 में स्व कृत 

एनएसकू्यसी को मंजूरी 

4 

18 अींतराकष्टर  य तुलना जहाीं ज्ञात हो 

(अनुसींिान साक्ष्य प्रिान दकए 

जाएीं ) 

अध्ययन के िहि 
 
 

19 योग्यता क  दनयोदजत सम क्षा क  

दतदर् । 
 

28 िरवर  2026 

20 योग्यता क  औपचाररक सींरचना  

 
ई-कॉमसक ऑपरेशींस - ट म ल ड 

अदनवायक /  

वैकक्तल्पक 

अनुमादनत आकार  

(स िने के र्ींटे) 
स्तर 

ए अदनवायक र्टक    

 पररचय अजनवायथ 30 5 

 LSC/N2502 संसािन आवंजटि करें  

और ई-कॉमसथ में संचालन को 

सुव्यवखथिि करें  

अजनवायथ 

60 

5 

 LSC/N2503 प्रजक्रया डेटा और 

पूवाथनुमान क  मांग 

अजनवायथ 
 60 

5 

 LSC/N2601 ऑडथर प्रोसेजसंग क  

सम क्षा और अनुमोदन करें  

अजनवायथ 
 60 

5 

 LSC/N2701 ररवसथ लॉजिखिक्स करें  अजनवायथ 60 5 

 LSC/N2501 इनबाउंड और 

आउटबाउंड ऑपरेिंस क  

जनगरान  करिा है 

अजनवायथ 

60 

5 

 LSC/N9908 पररचालनो ंमें सत्यजनष्ठा 

और नैजिकिा को बनाए रिना और 

उसक  जनगरान  करना 

अजनवायथ 

60 

5 

 LSC/N9909 स्वास्थ्य, सुरक्षा और 

सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंका पालन करें  

और जनगरान  करें  

अजनवायथ 

60 

5 

 LSC/N9907 GST आवेदन को 

सत्याजपि और सम क्षा करें  

अजनवायथ 
 30 

5 

 DGT/VSQ/N0102 रोिगार कौिल अजनवायथ 60 5 

 उप योग (ए) 
 540 र्ींटे  

ब  वैकक्तल्पक / वैकक्तल्पक र्टक 
   

 ई-कॉमसक ऑपरेशींस - ट म ल ड वैकक्तल्पक /  

वैकक्तल्पक 

अनुमादनत आकार  

(स िने के र्ींटे) 
स्तर 

 LSC/N9701 व्यवसाय जवकास और 

जहििारक संबंि 
वैकखिक 

 
60 5 

 LSC/N3061 ई-कॉमसथ में उत्पादो ंके 

जलए शे्रण  और कैटलॉग प्रबंजिि करें  
वैकखिक 

 
60 5 

 सबटोटल ब   120 र्ींटे  

 कुल (ए+ब )  540 र्ींटे से 660 र्ींटे  
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िींड 1 

आकलन 

21 दनकाय/दनकाय जो मूल्ाींकन करें गे: 
 

पैनलबद् सभ  मूल्ांकन एिेंजसयां मूल्ांकन करेंग  
 

22 आरप एल मूल्ाींकन कैसे प्रबींदित दकया जाएगा और इसे कौन करेगा? 
 

आरप एल पाठ्यक्रम उद्योग क  मांग और आवश्यकिा के आिार पर आयोजिि जकए िाएंगे, िब वे 

एलएसस  के पास पहंचेंगे। आरप एल आकलन करने के ि न िर के हैं - 

1. कंपजनयां आरप एल के जलए अपन  आवश्यकिा के संबंि में एलएसस  से संपकथ  करि  हैं। 

एलएसस  लघु अवजि के आरप एल कायथक्रम के संचालन के जलए एक प्रजिक्षक या एक 

प्रजिक्षण एिेंस  क  व्यवथिा करिा है, जिसके बाद एलएसस  सदस्य मूल्ांकन करिा है और 

उस  के जलए मान्यिा/प्रमाणन प्रदान करिा है। 
 

2. प्रजिक्षण कें द्र उद्योग और कंपजनयो ंके साि समन्वय में आरप एल पाठ्यक्रम चलािा है और 

पाठ्यक्रम के बाद मूल्ांकन और प्रमाणन आयोजिि करिा है 
 

3. कंपजनयां आरप एल आवश्यकिाओ ंके संबंि में एलएसस  िक पहंचि  हैं। वे आरप एल 

आवश्यकिाओ ंके अनुसार अपना स्वयं का प्रजिक्षण आयोजिि करिे हैं और प्रजिक्षण के 

बाद एलएसस  सम क्षा करिे हैं और आरप एल के संबंि में प्रमाणन प्रदान करिे हैं 
 

4. एलएसस  ने एक ऑनलाइन आरप एल मूल्ांकन एखलकेिन जवकजसि जकया है िो 

एमस कू्य आिाररि पर क्षण और जववा व जडयो सबजमिन होगा। 
 
 

23 समग्र मूल्ाींकन रणन दत और दवदशष्ट व्यवस्र्ाओीं का वणकन करें  जो यह सुदनदित करने के दलए 

क  गई हैं दक मूल्ाींकन हमेशा वैि, दवश्वसन य और दनष्पक्ष है और यह िशाकता है दक ये 

एनएसकू्यएफ क  आवश्यकताओीं के अनुरूप हैं। 

एलएसस  ने मूल्ांकन न जि और प्रजक्रया को लागू करके मूल्ांकन का एक वैि, सुसंगि और जनष्पक्ष 

प्रदिथन सुजनजिि जकया है और एलएसस  ने नू्यनिम योग्यिा और अनुभव मानदंड भ  जनिाथररि जकया 

है। 

एलएसस  क  मूल्ाींकन न दत 

1) योग्यिा पैक में एलएसस  द्वारा जनिाथररि मानदंड कोड के आिार पर सभ  मूल्ांकन जकए िाने 

हैं। 



NSQF योग्यता फाइल 
27 व ीं एनएसकू्यस  बैठक-एनस व ईट -दिनाींक 28 फरवर  2023 में स्व कृत 

एनएसकू्यसी को मंजूरी 

6 

2) मूल्ांकनकिाथओ ंके जलए योग्यिा और अनुभव जनिाथररि करना होगा। 

3) एलएसस  एलएसस  द्वारा जनिाथररि प्रासंजगक अनुभव के साि ईमानदार और जनष्पक्ष 

मूल्ांकनकिाथओ ंको जनयुि करने के जलए मूल्ांकन जनकाय पर िोर देगा। 

4) मूल्ांकन जनकाय मूल्ांकन करिे समय एलएसस  द्वारा जनिाथररि मानदंडो ंका सख्त  से पालन 

करें गे। 

5) मूल्ांकन कायथक्रम का कडाई से पालन करना होगा िैसा जक मूल्ांकन जनकाय और एलएसस  

द्वारा पहले से सहमजि व्यि क  गई है। 

6) एलएसस  को मूल्ांकन जनकाय द्वारा एमआईएस क  ररपोजटिंग सहमि समय स मा में होन  

चाजहए। 

7) मूल्ांकन जनकायो ंको यह सुजनजिि करना होगा जक मूल्ांकन जनष्पक्ष और ईमानदार िर के से 

आयोजिि जकए िाएं 

8) मूल्ांकनकिाथ या मूल्ांकन जनकाय पर कोई भ  नकारात्मक जटप्पण  साजबि होने पर एलएसस  

द्वारा काल  सूच  में डाल द  िाएग  

9) मूल्ांकन उपकरण को व्यावहाररक कौिल और सैद्ांजिक ज्ञान दोनो ंका पर क्षण करने के जलए 

जडजाइन जकया िाना चाजहए। 

10) छात्र क  योग्यिाओ ंया समझ का आकलन करने के जलए मानको ंको उन प्रासंजगक दक्षिाओ ंके 

अनुरूप होना चाजहए िो प्रजिक्षण के अंि में हाजसल जकए िाने क  उम्म द है। 

11) प्रते्यक योग्यिा के जलए प्रदिथन के अपेजक्षि मानको ंको स्पष्ट रूप से पररभाजषि जकया िाना 

चाजहए और इन मानको ंके जवरुद् छात्र के प्रदिथन का मूल्ांकन जकया िाना चाजहए। 

12) प्रश्नावल /पर क्षा पत्र यिासंभव वसु्तजनष्ठ होने चाजहए (ओपन-एंडेड प्रश्नो ंका उपयोग नू्यनिम िक 

स जमि करें ) िैसे जक बहजवकि य प्रश्न, हां/नह  ंया बू्ल जपं्रट पर आिाररि सह /गलि प्रकार। 

13) एसएमई द्वारा बू्लजपं्रट के अनुसार और अस्पष्टिा के जबना िैयार जकए गए प्रश्न। 

14) सभ  आकलन साविान पूवथक जकए िाने चाजहए और प्रते्यक उम्म दवार के जलए सभ  अंको ंका 

एक लॉग बनाए रिा िाना चाजहए। 

15) असेसमेंट िॉमथ और स्कोर क  हाडथ कॉप  और सॉफ्ट कॉप  को बनाए रिा िाना चाजहए और 

एलएसस /एनएसड स  या ि सरे पक्ष द्वारा जकस  भ  ऑजडट के जलए आसान  से उपलब्ध होना चाजहए। 
 

आकलन रणन दत: 
 

मूल्ाींकन दनकायो ीं और एलएसस  द्वारा मूल्ाींकन प्रदक्रया का पालन दकया जाना है 
 

1) लॉजिखिक्स सेिर खस्कल काउंजसल कम से कम 2 सप्ताह पहले मूल्ांकन जववरण पर मूल्ांकन 

जनकाय को सूजचि करेग  

2) मूल्ांकन जनकाय रसद के्षत्र कौिल पररषद द्वारा साझा जकए गए मूल्ांकन जववरण के जलए एक 

मूल्ांकनकिाथ जनयुि करेगा और मूल्ांकनकिाथ जववरण मूल्ांकन क  िार ि से कम से कम 1 

सप्ताह पहले रसद के्षत्र कौिल पररषद को सूजचि करेगा। 

3) मूल्ांकन जनकाय थ्योर , पै्रखिकल और वाइवा के जलए बू्लजपं्रट के अनुसार प्रश्न पत्र जडिाइन करें गे 

और एए के पैनल में िाजमल होने के दौरान लॉजिखिक्स सेिर खस्कल काउंजसल को िमा करें गे। 

4) रसद के्षत्र कौिल पररषद प्रश्न बैंको ंको प्रसु्ति करने के 7 जदनो ंके भ िर अनुमोजदि करेग । 

5) मूल्ांकन जनकाय यह सुजनजिि करें  जक मूल्ांकनकिाथ मूल्ांकन के समय से कम से कम 1 घंटा 

पहले मूल्ांकन थिान पर पहंच िाए। 

6) रसद के्षत्र कौिल पररषद द्वारा जनदेि जदए गए समय पर मूल्ांकनकिाथ को मूल्ांकन िुरू करना 

होगा। 

7) जकस  वैि सरकार के साि उम्म दवारो ंको सत्याजपि करने के जलए जनिाथरक। आईड  अजिमानिः  

आिार और उम्म दवार द्वारा प्रसु्ति आईड  पू्रि क  एक प्रजि भ  एकत्र करें। 

8) रसद के्षत्र कौिल पररषद के मूल्ांकन प्रोटोकॉल के अनुसार मूल्ांकनकिाथ को सभ  साक्ष्य ररकॉडथ 

करने होगें 
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9) मूल्ांकन जनकाय एलएसस  एमआईएस पोटथल के माध्यम से मूल्ांकन क  िार ि से 3 जदनो ंके 

भ िर रसद के्षत्र कौिल पररषद को पररणाम प्रसु्ति करें गे। 

10) एलएसस  एमआईएस पोटथल में एलएसस  अनुमोदन क  िार ि से 2 जदनो ंके भ िर मूल्ांकन 

जनकायो ंको कौिल भारि पोटथल में पररणाम प्रसु्ति करना होगा। 

11) मूल्ांकन जनकाय मूल्ांकन ि ट क  हाडथ और सॉफ्ट प्रजियां बनाए रिने और मांग पर रसद 

कौिल पररषद को प्रसु्ति करने के जलए। 

12) योग्यिा पैक पास करने के जलए, प्रते्यक प्रजिकु्ष को NSQF स्तर 4 और ऊपर क  नौकर  क  

भूजमकाओ ंके जलए नू्यनिम 70% और NSQF स्तर 1 से 3 क  नौकर  क  भूजमकाओ ंके जलए 50% स्कोर 

करना चाजहए। 

13) असिल समापन के मामले में, प्रजिकु्ष कू्यप  पर पुनमूथल्ांकन क  मांग कर सकिा है। 
 

2. मूल्ाींकनकताक - पात्र मूल्ाींकनकताकओीं को 2 वषक क  वैिता के सार् ट ओए कायकक्रम के 

माध्यम से प्रमाणन प्राप्त होगा 

 

इस नौकर  क  भूदमका के दलए मूल्ाींकनकताकओीं क  योग्यता - "ई-कॉमसक ट म ल ड" इस प्रकार 

हैं: 

• कोई दडग्र  

• 2 साल का औद्योदगक अनुभव 

3. पर क्षा में बैठने क  पात्रता: 

नू्यनतम शैदक्षक योग्यता: 

यूि  के दूसरे वषथ को पूरा जकया  

या जडलोमा के दूसरे वषथ को पूरा जकया (12 व  ंके बाद) या 10 व  ंके बाद 3 साल का जडलोमा + 1 

साल का प्रासंजगक अनुभव या 12 व  ंकक्षा पास + 2 साल का प्रासंजगक अनुभव या एनएसकू्यएि स्तर 

4 (कूररयर एक्ज कू्यजटव) क  जपछल  प्रासंजगक योग्यिा और नू्यनिम जिक्षा के साि 8 व  ंकक्षा पास + 

3 साल का प्रासंजगक अनुभव 

 

4. अींकन योजना:                                                                                                         

क्रमाींक। आकलन का तर का वेटेज (अदिकतम अींक) 

1 जलखिि 30% 

2 व्यावहाररक 70% 

कुल 100 

 

5. पादसींग मार्क्क: प्रते्यक प्रजिकु्ष को प्रते्यक एनओएस में नू्यनिम 70% स्कोर करना चाजहए। 

 

6. पररणाम और प्रमाणन: रसद के्षत्र कौिल पररषद 

 

कृपया मूल्ांकन और/या आरप एल के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और हाल के दस्तावेज 

संलग्न करें। 

दस्तावेज(नो)ं के ि षथक और अन्य प्रासंजगक जववरण यहााँ दें। प्रासंजगक िानकार  कहां प्राप्त करें  यह जदिाने वाले 

पृष्ठ संदभों को िाजमल करें। 

मूल्ाींकन साक्ष्य 

साराींश में "योग्यता क  औपचाररक सींरचना" में सूच बद्ध प्रते्यक र्टक के दलए एक दग्रड को पूरा करें। 
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नोट: इस जग्रड को योग्यिा दस्तावेि के जकस  भ  जहसे्स से बदला िा सकिा है िो समान िानकार  जदिािा है - 

यान , मूल्ांकन जकए िाने वाले स िने के पररणाम, मूल्ांकन मानदंड और मूल्ांकन के सािन। 

24. आकलन साक्ष्य 

 

 1 . एलएसस  ने मूल्ांकन के जदन एकजत्रि करने के जलए 16 जबंदुओ ंक  िांच सूच  बनाई है। 

2. मूल्ांकन एिेंजसयो ंको यह सुजनजिि करना चाजहए जक वे जबना चूके सभ  साक्ष्य एकत्र कर लें। 

3. प्रजिक्षण भाग दार को मूल्ांकन साक्ष्य एकत्र करने में सहयोग करना चाजहए। 

4. उम्म दवारो ंको अपने मूल आिार और वैकखिक आईड  पू्रि के साि उपखथिि होना चाजहए, जिसमें 

मूल्ांकन के जदन चेहरे क  स्पष्ट िस्व र हो। 

5. मूल्ांकन एिेंस  को सभ  एकजत्रि साक्ष्य एलएसस  एमआईएस पोटथल के माध्यम से प्रसु्ति करना होगा। 

 

 

 

 

र्टक का श षकक: 

क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का आकलन दकया 

जाना है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

1 LSC/N2502 - ई-कॉमसथ में संसािन 

आवंजटि करें  और संचालन को 

सुव्यवखथिि करें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाथ/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

1.1 ऑडथर प्रोसेजसंग ट म से ऑडथर जववरण और अन्य िानकार  

िैसे टर ांसपोटथ लान, जडल वर  िेडू्यल, प्रािजमकिा ऑडथर 

आजद प्राप्त करें। 

1.2 इन्वेंटर   क  िांच करें  और पहचाने गए पूजिथ/जविरण कें द्र से 

ऑडथर जडल वर  को मंिूर  दें  

1.3 वसु्तओ ंके पे्रषण के जलए दैजनक कायथ योिना जवकजसि करना, 

प्रािजमकिा वाले मामलो ंमें िैिररंग, असािारण हैंडजलंग क  

आवश्यकिा वाले मामले 

1.4 प्रबंिक से कायथ योिना स्व कृि करवाएं और कमथचाररयो ंऔर 

सहयोजगयो ंको कायथ आवंजटि करें  

1.5 बिट और हाि में जवजभन्न कायों के जलए संसािनो ंका आवंटन 

1.6 जदन के दौरान चल रह  जवजभन्न गजिजवजियो ं क  खथिजि क  

सम क्षा करने के जलए पूजिथ/जविरण कें द्र का जनर क्षण करें  

1.7 यह सुजनजिि करने के जलए कायथ क  जनगरान  करें  जक दस्तावेि 

और संचालन योिना के अनुसार जकए गए हैं 

1.8 जनयोजिि संचालन में देर  होने पर संसािनो ं को वैकखिक 

संचालन में संलग्न करें  

1.9 अत्यावश्यकिा के दौरान अजिररि और िदिथ िनिखि और 

उपकरण आवंजटि करना 
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क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का आकलन दकया 

जाना है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

1.10 खथिजि को अद्यिन करने और प्रजक्रया को सुिारने के जलए 

आवंजटि कायथ पर ट म के साि दैजनक सम क्षा करें  

1.11 यजद आवश्यक हो िो वृखद् को हल करने के जलए अन्य जवभागो,ं 

ठेकेदारो,ं टर ांसपोटथरो,ं माल संचालको,ं ग्राहको,ं जिजपंग 

कंपजनयो,ं स मा िुल्क, जनयामक जनकायो ंऔर अन्य के साि 

समन्वय करें  

1.12 त्वररि समािान के जलए प्रबंिक को बाहर  समिथन क  

आवश्यकिा वाले मामलो ंको अगे्रजषि करें  

1.13 बढे हए मुद्ो ंक  सम क्षा करें  और सुिारात्मक और जनवारक 

कारथवाई प्रदान करने के जलए मूल कारण क  पहचान करें  

2 LSC/N2503 - पूवाथनुमान मांग और 

प्रजक्रया डेटा 

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाथ/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

2.1 ईआरप  से डेटा एकत्र करें  और नई आवश्यकिाओ,ं जबक्र , 

वेबसाइट जहट, िर द, जविरण, मौसम आजद के रुझानो ं का 

जवशे्लषण करें। 

2.2 ररवसथ लॉजिखिक्स डेटा का जवशे्लषण करें  और कंपन  के 

मानको ंके अनुसार ररटनथ प्रदिथन पर ररपोटथ िैयार करें  

2.3 ऑडथर प्रोसेजसंग डेटा का जवशे्लषण करें  और कंपन  मानको ंके 

अनुसार ऑडथर प्रोसेजसंग प्रदिथन पर ररपोटथ िैयार करें  

2.4 डेटा से अंिर्दथजष्ट प्राप्त करने और प्रबंिक को संचालन में सुिार 

का सुझाव देने के जलए बािार क  ररपोटथ के साि जनष्कषों को 

सहसंबंजिि करें  

2.5 जपछले रुझान जवशे्लषण के आिार पर भजवष्य क  मांग को 

समझने के जलए उपयुि पूवाथनुमान पद्जि का उपयोग करें  

2.6 भजवष्यवाजणयां करें  और संसािन आवंटन, ऑडथर प्रोसेजसंग 

और जडल वर  क  योिना बनाने के जलए प्रारंजभक पूवाथनुमान 

िैयार करें  

2.7 पूवाथनुमान के आिार पर संबंजिि जवभागो ंसे चचाथ करें  

2.8 प्रजिजक्रया के आिार पर गजिजवजि/आकखिक योिनाओ ंको 

अंजिम रूप देना 

2.9 पूवाथनुमान क  समय-समय पर सम क्षा करना और िदनुसार 

संिोजिि करना 

3 LSC/N2601 - ऑडथर प्रोसेजसंग क  

सम क्षा करें  और उसे मंजूर  दें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाथ/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

3.1 यह सुजनजिि करने के जलए ऑडथर प्रोसेजसंग जवभाग से प्राप्त 

आदेिो ंक  सम क्षा करें  जक उत्पाद संबंजिि पूजिथ/जविरण कें द्र 

(एिस /ड स ) से जविरण के जलए उपलब्ध हैं। 

3.2 यजद मूल एिस /ड स  में उत्पाद उपलब्ध नह  ंहैं िो वैकखिक 

एिस /ड स  को ऑडथर आवंजटि करें  
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3.3 आवजिक आिार पर एिस /ड स  से आदेिो ंका पे्रषण टर ैक 

करें  

3.4 पररवहन क  उपलब्धिा के जलए टर ांसपोटथरो/ंकूररयर एिेंजसयो ं

के साि समन्वय करना 

3.5 नुकसान से जनपटने का जनर क्षण करें  और प्रजिथिापन को 

मंिूर  दें  

3.6 पैकेजिंग प्रजक्रया का जनर क्षण करना और मानक संचालन 

प्रजक्रया (एसओप ) का अनुपालन सुजनजिि करना 

3.7 सुजनजिि करें  जक ग्राहको ंद्वारा उत्पाद ररटनथ ठ क से संभाला 

िािा है और िॉक का स्तर उजचि रूप से अपडेट जकया िािा 

है 

3.8 आवश्यक दस्तावेि और पररवहन िुल्क के साि 

आपूजिथकिाथओ/ंजवके्रिाओ ं को दोषपूणथ उत्पाद वापस  क  

जनगरान  करना 

3.9 टैल  आवजिक आदेि प्रसंस्करण खथिजि और प्रदिथन ररपोटथ 

िैयार करें  

4 LSC/N2701 - ररवसथ लॉजिखिक्स 

करें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाथ/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

4.1 वापस  अनुरोिो ं क  सूच  क  सम क्षा करें  और संसाजिि जकए 

िाने वाले दावो ंक  िांच करें  और िांचें जक क्या वे अनुमेय समय 

स मा के भ िर उठाए गए हैं 

4.2 जपक-अप के जलए कूररयर एिेंस /टर ांसपोटथर ट म के जलए कायथ 

योिना आवंजटि करें  

4.3 कूररयर एिेंस /टर ांसपोटथर ट म के साि संपकथ  करें  और जसिम 

में जपक-अप क  खथिजि को अपडेट करें  

4.4 लौटाई गई वसु्तओ ंक  गुणवत्ता िांच के जलए गुणवत्ता आश्वासन 

ट म के साि समन्वय करना और प्रजिजक्रया एकत्र करना 

4.5 मानक संचालन प्रजक्रयाओ ं का पालन करें  चाहे उत्पाद 

पुनचथक्रण योग्य हो, उसे सै्क्रप करने या जवके्रिा को वापस करने 

क  आवश्यकिा हो 

4.6 वापस  के प्रते्यक मामले पर ररपोटथ को स्व कृजि दें  और प्रबंिक 

के साि ररपोटथ में जनष्कषथ साझा करें  

4.7 मामला-दर-मामला आिार पर ग्राहक को उत्पाद जवजनमय 

स्व कृि करें  

4.8 आवश्यक दस्तावेि और पररवहन िुल्क के साि 

आपूजिथकिाथओ/ंजवके्रिाओ ं को दोषपूणथ उत्पाद वापस  क  

जनगरान  करना 
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4.9 वापस  और जनष्पाजदि आदेिो,ं उत्पाद क्षजि, प्रजिथिापन/नकद 

वापस  आजद के जलए लंजबि आदेिो ंक  संख्या पर आवजिक 

ररपोटथ िैयार करें। 

5 LSC/N2501 - इनबाउंड और 

आउटबाउंड ऑपरेिंस क  

जनगरान  करें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाथ/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

5.1 िााँच करें  जक जवके्रिा से प्राप्त पैकेि अजनवायथ दस्तावेि के 

सत्यापन के बाद उिारे गए हैं या नह  ं

5.2 माल क  उिराई का जनर क्षण करना और जबिराव, टूट-िूट 

आजद का ररकॉडथ रिना। 

5.3 दस्तावेि में उखिखिि मात्रा और प्राप्त मात्रा के ब च बेमेल होने 

पर ररकॉडथ करें  

5.4 प्राप्त माल क  गुणवत्ता िांच क  जनगरान  करना और क्षजि 

ररकॉडथ करना 

5.5 िांचें जक पैकेि/सामान ईआरप  प्रजवजष्ट के अनुसार सह  थिान 

पर छांटे, अलग जकए गए और संग्रह ि जकए गए हैं या नह  ं

5.6 क्वारंटाइन जकए गए सामान को सत्याजपि करें  और जवके्रिा को 

वापस  के जलए स्व कृजि दें  

5.7 इनबाउंड ऑपरेिंस पर दैजनक/आवजिक प्रदिथन ररपोटथ िैयार 

करना और िमा करना 

5.8 समग्र जविरण आदेि, चयन सूच  िैयार करना और प्रािजमकिा 

के अनुसार कायथ आवंजटि करना 

5.9 पैकेजिंग क  जनगरान  करें  और उत्पाद शे्रण  के अनुसार इसे 

जनष्पाजदि करना सुजनजिि करें  

5.10 रन ि ट को मंिूर  दें , माल क  जडल वर  के जलए इसे 

कूररयर/पररवहन एिेंजसयो ंके साि साझा करें  

5.11 जसिम में जडल वर  क  खथिजि पर कूररयर/पररवहन एिेंस  के 

साि अनुविी कारथवाई 

5.12 जडल वर  के प्रदिथन को टर ैक करना और टनथअराउंड टाइम 

(ट एट ) में सुिार के जलए सुिारात्मक और जनवारक कारथवाई 

करना 

5.13 चोर  के मामलो ंको संभालें और उजचि कारथवाई करें  

5.14 इनबाउंड ऑपरेिंस पर दैजनक/आवजिक प्रदिथन ररपोटथ िैयार 

करना और िमा करना 

6 LSC/N9908 - संचालन में अिंडिा 

और नैजिकिा को बनाए रिना और 

उसक  जनगरान  करना 

उम्म दवार को सक्षम होना चाजहए; 

6.1 भ्रष्ट आचरण में जलप्त होने से बचें 
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6.2 ग्राहक क  िानकार  क  रक्षा करना और यह सुजनजिि करना 

जक अजिग्रह ि िानकार  का उपयोग व्यखिगि लाभ के जलए 

नह  ंजकया िािा है 

6.3 व्यापार या वाजणखिक जनणथयो ंसे संबंजिि डेटा और सूचना क  

रक्षा करना 

6.4 कायथथिल पर नैजिक व्यवहार और ईमानदार  के साि काम 

करने के प्रजि कायथ बल को संवेदनि ल बनाना 

6.5 अनैजिक व्यवहार और भ्रष्ट आचरण के जलए जनयजमि सम क्षा 

करना और ररपोटथ क  िांच करना 

6.6 नैजिक दुजविा में होने पर वररष्ठ प्रबंिन से परामिथ करें  

6.7 आचार संजहिा के सभ  उिंघनो ंक  िुरंि ररपोटथ करें  

6.8 पेिेवर िर के से पोिाक और आचरण करें  

6.9 ग्राहको ंऔर जहििारको ंके साि नरम और जवनम्र िर के से 

संवाद करें  

6.10 जिष्टाचार का पालन करें  

6.11 िांचें जक संचालन के संबंि में दस्तावेज करण अद्यजिि है और 

जनयमो ंके अनुसार है 

6.12 जनयामक प्राजिकरणो ंके साि समन्वय करना और जनर क्षण 

और मंिूर  में सहायिा करना 

6.13 जनयामक अनुपालन के साि जकस  भ  मुदे् क  ररपोटथ करें  

7 LSC/N9909 - स्वास्थ्य, सुरक्षा और 

सुरक्षा प्रजक्रया का पालन करें  और 

जनगरान  करें  

उम्म दवार को सक्षम होना चाजहए; 

7.1 संचालन के के्षत्र के संदभथ में सभ  सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंपर ध्यान 

दें  

7.2 सभ  व्यखिगि सुरक्षा उपकरण (PPE) पहनें िैसे जक 

गॉगल्स, ईयर लग, हेलमेट, मास्क, िूिे, आजद िो भ  लागू 

हो 

7.3 जकस  आपािकाल न खथिजि या दुघथटना या सुरक्षा के 

उिंघन के संकेिो ंके मामले में कारथवाई करने के जलए 

संगठनात्मक प्रोटोकॉल का पालन करें  

7.4 समय-समय पर जनवारक स्वास्थ्य िांच कराएं 

7.5 ििरनाक और ििरनाक सामानो ंको संभालने के दौरान 

आवश्यक मानक संचालन प्रजक्रयाओ ं(एसओप ) और 

साविाजनयो ंका पालन करें  

7.6 बंदरगाह में ग्र न गेट, स मा िुल्क के्षत्र, कारिाने क  सुरक्षा 

आजद िैस  सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंका पालन करें। 

7.7 संगठन के डेटा सुरक्षा जनयमो ंका पालन करें  
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7.8 लोडर / अनलोडर को ििरनाक / नािुक कागो को 

संभालने और केवल जनजदथष्ट मागथ पर चलने के जलए मानक 

सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंका पालन करने का जनदेि दें  

7.9 कायथथिल पर असुरजक्षि खथिजियो ंऔर सुरक्षा प्रिाओ ंको 

पहचानें और संबंजिि प्राजिकार  को इसक  ररपोटथ करें  

7.10 कायथथिल पर 5S लागू करें  

7.11 उपयुि और सुरजक्षि खथिजि के जलए गजिजवजि के्षत्र और 

उपकरणो ंका जनर क्षण करें  

7.12 िांचें जक िैजकंग पररभाजषि ऊंचाई पर जकया गया है और 

चलने के रासे्त पर नह  ंहै 

7.13 िांचें जक चलने का रास्ता ग्र स/िेल से मुि है या नह  ं

7.14 िांचें जक क्या आपािकाल न आग अलामथ, पान  के 

जछडकाव और िूम्रपान जडटेिर सभ  थिानो ंपर थिाजपि हैं 

7.15 अजग्न अभ्यास में भाग लें 

7.16 िांचें जक मानक सामग्र  प्रबंिन प्रजक्रया का पालन जकया िा 

रहा है या नह  ं

7.17 िांचें जक क्या कागो ने सुरक्षा िांच पास क  है और जकस  भ  

उिंघन के मामले में ररपोटथ करें  

8 LSC/N9907 - GST आवेदन को 

सत्याजपि और सम क्षा करें  

उम्म दवार को सक्षम होना चाजहए; 

8.1 दैजनक चालान-प्रजक्रया को सत्याजपि और अनुमोजदि करें  

8.2 GST क  लागू दर लागू करने के बाद कर योग्य मूल् और 

कर मूल् क  गणना में तु्रजटयो ंक  िााँच करें  

8.3 िांचें जक क्या वह आईि एसट  वसु्तओ/ंसेवाओ ंके जनयाथि 

के जलए बनाए गए चालानो ंपर प्रभायथ है 

8.4 िांचें जक क्या अपंि कृि पाटी के मामले में ि एसट  ररवसथ 

चािथ के िहि देय है 

8.5 छूट के मामले में अलग अजिसूचना को सत्याजपि और 

अनुमोजदि करें  

8.6 जवके्रिा चालानो ंक  सम क्षा और अनुमोदन करें  और 

सुजनजिि करें  जक चालान पर सभ  अजनवायथ जववरणो ंका 

उिेि जकया गया है 

8.7 सत्याजपि करें  जक क्या सामान/सेवाएं पंि कृि जवके्रिा से 

िर द  गई हैं 

8.8 पहले के िासन के िहि लंजबि मुकदमेबाि  मामलो ंक  

िांच करें  

8.9 जबक्र  चालान क  सम क्षा करें  और िांचें जक ररकॉडथ ठ क से 

बनाए रिा गया है या नह  ं
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8.10 ि एसट  कानून में जकस  भ  अद्यिन के जलए जवत्त जवभाग के 

साि समन्वय करें  

8.11 िांचें जक ग्राहक से प्राप्त भुगिान लागू करो ंसजहि है 

8.12 माजसक ररटनथ क  पुजष्ट और सम क्षा करने में सहायिा 

8.13 भुगिान जकए गए करो ंके रिरिाव ररकॉडथ और दायर 

ररटनथ क  पावि  क  जनगरान  करें  

9 LSC/N9701 - व्यापार जवकास और 

जहििारक संबंि   

उम्म दवार को सक्षम होना चाजहए; 

9.1 कंपन  के जबक्र  डेटाबेस से मौिूदा ग्राहको ं और नई 

संभावनाओ ंक  सूच  प्राप्त करें  

9.2 जबक्र  लक्ष्य और संबंि रणन जि िैयार करें  

9.3 उनमें से प्रते्यक को जकए गए जपछले संबंि जनमाथण कॉल के 

आिार पर, संपकथ  करने के जलए ग्राहको ंको प्रािजमकिा दें  

9.4 जमलने के जलए ग्राहको ंऔर संभावनाओ ंको कॉल करें  

9.5 नई सेवाओ ंक  पेिकि करने और विथमान सेवाओ ंके जलए 

ि डबैक लेने के जलए क्लाइंट से जमलें 

9.6 ग्राहक क  व्यावसाजयक आवश्यकिा क  पहचान करना और 

अनुकूजलि और बंडल समािानो ंक  पेिकि करना 

9.7 लागि पर बािच ि करें , सौदा बंद करें  और ग्राहक के 

संगठनात्मक और भुगिान जववरण एकत्र करें  

9.8 िाने से पहले क्लाइंट का ि डबैक लें 

9.9 ईआरप  में िानकार  अपडेट करें , जबक्र  बंद होने पर संबंजिि 

जवभागो ंको सूजचि करें  

9.10 जनयजमि रूप से िोन, ईमेल या व्यखिगि यात्राओ ं पर 

क्लाइंट के साि बािच ि करें  

9.11 ग्राहको ंद्वारा उठाए गए प्रश्नो ंको प्रभाव  ढंग से और समय पर 

संबोजिि करें  

9.12 ग्राहको ंद्वारा उठाए गए मुद्ो ंपर उजचि कारथवाई करें  

9.13 ग्राहको ंक  जिकायिो ंको संभालना िैसे जिपमेंट क  क्षजि या 

छेडछाड, लगाए गए अजिररि िुल्क, प्रजिबद्िा के अनुसार 

जडल वर  में जविलिा, देर  आजद। 

9.14 ग्राहको ंको नई पेिकि, छूट, अनुकूजलि समािान आजद के 

बारे में जनयजमि िानकार  प्रदान करना। 

9.15 स मा िुल्क, अन्य सरकार के साि संपकथ  करें। जवभागो,ं 

प ि ए, आजद और उनके साि व्यावसाजयक संबंि बनािे हैं 

9.16 दावा अनुरोिो ंका जवशे्लषण और प्रबंिन करें  

9.17 कंपन  क  सेवाओ ंके प्रचार के जलए जवपणन एिेंजसयो ंके साि 

समन्वय करना 
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9.18 सेवाओ,ं िरि ह  दरो,ं सजवथस लेवल एग्र मेंट्स (SLA), भुगिान 

अवजि, आजद के जलए कैररयसथ, वेयरहाउस और टर ांसपोटथ 

ऑपरेटरो,ं किम ब्रोकसथ, ब मा कंपन  के प्रजिजनजियो,ं 

जवके्रिाओ ंआजद के साि बािच ि करना। 

9.19 काम क  मांग के अनुसार पयाथप्त कायथबल, वाहक वाहन क  

उपलब्धिा के जलए श्रजमक ठेकेदार और थिान य जवके्रिाओ ं

के साि समन्वय करना 

10 LSC/N3061 - ई-कॉमसथ में उत्पादो ं

के जलए शे्रण  और कैटलॉग प्रबंजिि 

करें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाथ/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

10.1 उत्पाद शे्रण  से संबंजिि िानकार  एकत्र करने के जलए 

माकेजटंग, एनाजलजटक्स और कैटलॉग ट म के साि बािच ि करें  

10.2 शे्रण  के भ िर जवजभन्न ब्रांडो ं और िॉक क जपंग यूजनट्स 

(एसकेयू) के जलए न चे उखिखिि मेजटर क्स के जलए प्रदिथन के 

संदभथ में बािार और मौसम  रुझानो ं क  िानकार  का 

जवशे्लषण करें , 

a) जबक्र  कारोबार 

b) मुनािे का अंिर 

c) जनवेि पर प्रजििल 

d) आजवष्करण आविथ 

e) संचालन क  लागि 

f) ग्राहको ंक  वापस  

g) जवके्रिा के साि संबंि 

h) मूल् जनिाथरण न जि 

i) प्रजिस्पिी शे्रण /ब्रांड/SKU प्रदिथन 

j) ग्राहक पसंद और जटप्पजणयां, और 

k) अन्य प्रासंजगक जबंदु 

10.3 जवजभन्न बािारो ंके जलए उत्पाद शे्रण  क  जबक्र  में सुिार के 

जलए रणन जिक कायथ योिना िैयार करें , 

a) लजक्षि बािारो ंक  पहचान करना 

b) प्रजिस्पिी क मिो ंपर िर द ट म के समन्वय में बािार के 

जलए प्रासंजगक वगीकरण िर दना और बनाना 

c) पूजिथ कें द्र/जविरण कें द्र (FC/DC) ट मो ं के साि चचाथ में 

वगीकरण के जलए िेल्फ थिान आवंजटि करना 

d) माकेजटंग ट म के साि चचाथ में प्रचार कायथक्रमो ंक  योिना 

बनाना और समन्वय करना 

e) माकेजटंग ट म के साि चचाथ में जवज्ञापन अजभयानो ं क  

योिना बनाना और समन्वय करना 
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f) सामररक व्यापार इकाई (एसब यू) प्रमुि से चचाथ और 

अनुमोदन में मूल् जनिाथरण रणन जि को िांचना 

g) कैटलॉग प्रबंिन ट म के साि चचाथ में ऑनलाइन कैटलॉग 

जडजाइन करें  

10.4 त्योहारो ंके मौसम, समग्र संगठनात्मक प्रचार अजभयान आजद 

से अवगि रहें और कायथ योिनाओ ंको समायोजिि करें  

10.5 रणन जिक कायों के जलए आम सहमजि बनाने और कायथ 

योिना को अंजिम रूप देने के जलए िर द, जवपणन, 

सूच करण, आपूजिथ शंृ्रिला, जवत्त ट म और एसब यू प्रमुि के 

साि बािच ि करें  

10.6 पहचान क  गई समय-स मा के भ िर कायथ योिना के 

कायाथन्वयन का समन्वय करना, 

a) जवजभन्न िुलजिलमेंट सेंटर/जडल वर  सेंटर (FC/DC) पर 

आवश्यक मात्रा में िॉक बनाए रिना सुजनजिि करें  

b) जवज्ञापन और प्रचार सामग्र  जवकजसि करने के जलए 

माकेजटंग ट म क  सहायिा करना 

c) ईमेल/फै्लि संदेि/वेबसाइट सामग्र  के माध्यम से ट जर 

और प्रचार िार  करने के जलए माकेजटंग और सामग्र  

प्रबंिन ट मो ंके साि समन्वय करें  

d) िोि और ज़िल्टर के जलए उपयुि कंुि  िब्ो ंके साि 

ऑनलाइन कैटलॉग जवकजसि करने के जलए कैटलॉग ट म 

क  सहायिा करें  

10.7 जबक्र  अवजि के दौरान लगािार शे्रण  के प्रदिथन क  जनगरान  

करें  

10.8 शे्रण  के बािार-वार और समय-रेिा के अनुसार प्रदिथन के 

आिार पर मूल् जनिाथरण, उपलब्धिा, जवपणन और प्रचार 

रणन जियो ंको संिोजिि करें  

10.9 शे्रण  प्रदिथन ररपोटथ िैयार करें  और सबजमट करें  

10.10 जबक्र  के प्रदिथन के आिार पर बािार क  िरूरिो ं को 

जनिाथररि करें  और शे्रण  में एसकेयू का जवस्तार/कम करें  

10.11 नए कलेक्शन को अपडेट करने के जलए ब्रांड पॉइंट ऑ़ि 

कॉनै्टि और कैटलॉग ट म के साि सहयोग करें  

10.12 जवके्रिाओ ंके सह  जमश्रण को स्व कार करना, उप-शे्रजणयो ंके 

जलए थिान य चयन का स्रोि बनाना और उन्हें ऑन-बोडथ 

करना 

10.13 जवके्रिा संबंि प्रबंजिि करें  
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10.14 जवजभन्न शे्रजणयो ंके प्रदिथन का जवशे्लषण करने और डेटा के 

आिार पर मूल् जनिाथरण योिना क  जसिाररि करने के जलए 

एनाजलजटक्स ट म के साि काम करें  

10.15 एसब यू प्रमुि द्वारा अनुमोजदि मात्रा आिाररि और बािार 

आिाररि मूल् जनिाथरण योिनाएं प्राप्त करें  

10.16 यह सुजनजिि करने क  जिमे्मदार  लें जक उत्पाद शे्रण  

लाभदायक है 

10.17 एनाजलजटक्स ट म के साि सहयोग करें  और ग्राहक व्यवहार 

और प्रजिजक्रया का जवशे्लषण करें  

10.18 ग्राहक ऑडथर िोि और ऑडथर लेसमेंट प्रजक्रया का 

जवशे्लषण करें  और उपयोगकिाथ अनुभव में सुिार करें  

10.19 उत्पाद जमश्रण पर जनणथय लेने के जलए ग्राहक सम क्षा, रेजटंग 

और ररटनथ का जवशे्लषण करें  

11 DGT/VSQ/N0102 रोिगार 
कौिल 

 

बाद पूरा यह कायथक्रम , प्रजिभाजगयो ंइच्छा होना योग्य को: 

11.1 चचाथ करना  रोिगार कौिल आवश्यक के जलए नौकररयां में 

जवजभन्न इंडिर  ि 

11.2 सूच  अलग स िना और रोिगार संबंजिि िाओ और जनि  

पोटथल और उनका प्रयोग 

11.3 नागररक अजिकारो ंऔर किथव्यो,ं नागररकिा, समाि के 

प्रजि जिमे्मदार  सजहि संवैिाजनक मूल्ो ंक  व्याख्या करें  

और जनि  मान और न जि ऐसा िैसा ईमानदार , अिंडिा, 

देिभाल करने वाला और का सम्मान दूसरो ंजक एक 

जिमे्मदार नागररक बनने क  आवश्यकिा है 

11.4 जदिाना कैसे को अभ्यास अलग पयाथवरण य जटकाऊ 

प्रिाओं। 

11.5 चचाथ करना महत्त्व का उपयुि 21 ििक कौिल। 

11.6 जदिाना 21 ििक कौिल पसंद आत्म-िागरूकिा, 

व्यवहार कौिल, समय प्रबंि, गंभ र और व्यखिगि या 

व्यावसाजयक ि वन में अनुकूल  सोच, समस्या-समािान, 

रचनात्मक सोच, सामाजिक और सांसृ्कजिक िागरूकिा, 

भावनात्मक िागरूकिा, स िना आजद। 

11.7 वणथन करना  ़िायदे का जनरंिर स िना। 

11.8 जदिाना कैसे को उपयोग बुजनयाद  अंगे्रज  वाक्य के जलए 

रोि रोि बािच ि में अलग संदभथ, में व्यखि और टेल िोन 

पर 

11.9 पढना और व्याख्या मूलपाठ जलिा हआ में बुजनयाद  अंगे्रि  

11.10 जलिना ए छोटा नोट/पैराग्राि / पत्र/ई मेल का उपयोग 

करिे हए बुजनयाद  अंगे्रज  
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11.11 बनाएं ए आि जवका जवकास योिना साि अच्छ  िरह से 

पररभाजषि छोटा- और द घथकाजलक लक्ष्य 

11.12 जदिाना कैसे को बािच ि करना प्रभाव  रूप से का 

उपयोग करिे हए मौखिक और अिाखब्क संचार 

जिष्टाचार। 

11.13 व्याख्या करना  महत्त्व का सजक्रय सुनना के जलए असरदार 

संचार 

11.14 चचाथ करना  महत्व का कायथरि सहयोग  रूप साि अन्य में 

ए ट म 

11.15 जदिाना कैसे को ठ क से व्यवहार करना, बािच ि करना, 

और आचरण स्वयं उजचि रूप से साि सभ  जलंगो ंऔर 

लोक जनमाथण जवभाग 

11.16 चचाथ करना  महत्व का िना हआ यौन उत्प डन समस्याएाँ  

िैसा प्रजि पॉि कायथवाह  करना। 

11.17 िाका  महत्त्व का का चयन  सह  जवत्त य संथिान, उत्पाद, 

और सेवा 

11.18 जदिाना कैसे को ढोना बाहर ऑिलाइन और ऑनलाइन 

जवत्त य लेनदेन, सुरजक्षि रूप से और सुरजक्षि रूप से 

11.19 सूच   सामान्य अवयव का वेिन और गणना आय, व्यय, कर, 

जनवेि वगैरह। 

11.20 चचाथ करना  कानून  अजिकार, कानून, और एड्स 

11.21 वणथन करना  भूजमका का जडजिटल िकन क  आि के 

समय में जजंदग  

11.22 जदिाना कैसे को जडजिटल संचाजलि करें  

उपकरण और उपयोग  संबंजिि अनुप्रयोग और 

जविेषिाएाँ , सुरजक्षि रूप से और सुरजक्षि रूप से 

11.23 चचाथ करना  महत्व का जदिा रहा िवाबदार 

ऑनलाइन व्यवहार िबजक ब्राउजिंग, का 

उपयोग करिे हए जवजभन्न सोिल म जडया 

लेटिॉमथ, ई-मेल आजद सुरजक्षि और सुरजक्षि 

रूप से 

11.24 बनाएं नमूना िब् दस्तावेज, एके्सल पत्रक और प्रसु्तजियो ं

का उपयोग करिे हए बुजनयाद  जविेषिाएाँ  

11.25 उपयोग आभास  सहयोग औिार को काम प्रभाव  रूप से 

11.26 व्याख्या करना  प्रकार का उद्यमि लिा और उद्यम 

11.27 चचाथ करना कैसे को पहचान करना अवसर के 

जलए संभावना व्यवसाय, सूत्रो ंका कहना है का 

अनुदान और संबंजिि इसक  िमन योिना के 
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साि जवत्त य और कानून  िोखिम 

11.28 वणथन करना  4Ps का जवपणन-उत्पाद, क मि, िगह और 

पदोन्नजि और आवेदन करना उन्हें िैसा प्रजि मांग 

11.29 बनाएं ए नमूना व्यवसाय योिना, के जलए  जगने चुने व्यवसाय 

अवसर 

11.30 वणथन करना  महत्व का का जवशे्लषण अलग प्रकार और 

आवश्यकिाओ ंका ग्राहको ं

11.31 व्याख्या करना  महत्व का क  पहचान ग्राहक 

आवश्यकिाओ ंऔर िवाब को उन्हें में ए पेिेवर िर का। 

11.32 चचाथ करना  महत्व का को बनाए रिने स्वच्छिा और डर ेजसंग 

उजचि रूप से 

11.33 बनाएं ए पेिेवर पाठ्यक्रम ि वन (स व ) 

11.34 उपयोग जवजभन्न ऑिलाइन और ऑनलाइन 

काम िोि सूत्रो ंका कहना है ऐसा िैसा रोजगार 

एक्सचेंि, भिी एिेंजसयो,ं और नौकर  पोटथल 

क्रमिः  

11.35 चचाथ करना  महत्व का को बनाए रिने स्वच्छिा और 

आत्मजवश्वास दौरान एक साक्षात्कार 

11.36 अजभनय करना ए जदिावट  साक्षात्कार 

11.37 सूच   कदम के जलए िोि कर और दिथ क  के जलए िाजगदी 

अवसर 

 

 

रोजगार कौशल (60 र्ींटे) 

 

 
क्र.सीं 

 
मापाींक नाम 

अवदि 
(र्ींटे) 

आकलन 
दनशान 

1. पररचय को रोिगार कौिल 1.5 2 

2. संवैिाजनक मान - जसजटजनजिप 1.5 2 

3. बनने ए पेिेवर में  21 ििक 2.5 6 

4. बुजनयाद  अंगे्रज  कौिल 10 6 

5. आि जवका जवकास और लक्ष्य सेजटंग 2 3 

6. संचार कौिल 5 4 

7. जवजवििा और समावेि 2.5 2 

8. जवत्त य और कानून  साक्षरिा 5 5 

9. आवश्यक जडजिटल कौिल 10 8 

10. उद्यमि लिा 7 4 

11 . ग्राहक सेवा 5 3 
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12. उपािथन िैयार के जलए िाजगदी और नौकररयां 8 5 

 कुल 60 50 
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िारा 2 

25. स्तर का प्रमाण 

दवकल्प ब  - ई-कॉमसक - ट म ल ड 

श षकक / योग्यता / र्टक का नाम: ई-कॉमसक - ट म ल ड (NSQF - 5) 

एनएसकू्यएफ 

डोमेन 

योग्यता/र्टक के पररणाम कायक भूदमका एनएसकू्यएफ स्तर के वणकनकताकओीं से कैसे सींबींदित है एनएसकू्यएफ  

स्तर 

प्रजक्रया • ऑडथर प्रोसेजसंग संचालन क  जनगरान  करें  

• ररवसथ लॉजिखिक्स ऑपरेिंस क  जनगरान  करें  

 

 

इस प्रजक्रया में TAT के अनुसार ऑडथर प्रोसेजसंग, जवके्रिाओ ंऔर टर ांसपोटथरो ंके साि समन्वय, 

टर ैजकंग ऑडथर, व्यवथिा और टर ैजकंग ऑडथर जडसै्पच और जडल वर  िाजमल है। एस / उसे 

प्रवृजत्तयो ंक  पहचान करने और मांग क  भजवष्यवाण  करने, दैजनक पररचालन चुनौजियो ंको 

पूरा करने और इनबाउंड और आउटबाउंड प्रजक्रयाओ ंक  जनगरान  करने के जलए बडे डेटा 

का जवशे्लषण करने क  भ  आवश्यकिा है। 

5 

व्यावसाजयक  

ज्ञान 

• ट म प्रबंिन और पे्ररणा जसद्ांि 

• ग्राहक संबंि प्रबंिन 

• ऑडथर प्रोसेजसंग और ररवसथ लॉजिखिक्स प्रजक्रया 

नौकर  िारक ई-कॉमसथ में जवजभन्न गजिजवजियो ंिैसे ऑडथर प्रोसेजसंग, ररवसथ लॉजिखिक्स, डेटा 

प्रोसेजसंग आजद को िानिा और समझिा है। उसे दावो,ं ग्राहक संबंिो,ं वृखद्, पूवाथनुमान और 

ररपोजटिंग को भ  समझना चाजहए। 

5 

व्यावसाजयक  

कौिल 

• ररपोटथ िैयार करने के जलए डेटा क  योिना बनाएं 

और व्यवखथिि करें  

• ग्राहको ंक  जिकायिो ंको संभालना और हल करना 

पारस्पररक और िकन क  मुद्ो ंको हल करें  

नौकर  िारक को गजणि और उन्नि उपकरणो ं का उपयोग करके डेटा एनाजलजटक्स से 

प्रवृजत्तयो ंक  पहचान करने के कौिल का प्रदिथन करना होगा। उसे जवजभन्न जवके्रिाओ ंके 

साि समन्वय करके और अटके हए मामलो ंके समािान का सुझाव देकर दैजनक प्रसंस्करण 

और पे्रषण मुद्ो ंको हल करने में सक्षम होना चाजहए। उसे ट एट , संगठनात्मक न जियो ंआजद 

का पालन करने के जलए ट म को पे्रररि करने और मागथदिथन करने में सक्षम होना चाजहए। 

5 

मूल कौिल • प्रदिथन ररपोटथ, पूवाथनुमान िैयार करें  

• सुचारू कायथप्रवाह प्राप्त करने के जलए सहकजमथयो ं

और जवके्रिाओ ंके साि प्रभाव  ढंग से संवाद करें   

नौकर  िारक को डेटा जवशे्लषण, पूवाथनुमान के जलए गजणि और जवशे्लषणात्मक उपकरणो ं

का उपयोग करने क  आवश्यकिा होि  है। वह एक अच्छा संचारक होना चाजहए और मुद्ो ं

को िल्द  से हल करने और जवजभन्न गजिजवजियो ंके जलए लोगो ंको संगजठि करने के जलए 

नेिृत्व और संगठन कौिल होना चाजहए। उसे संगठन के पदानुक्रम और सामाजिक न जियो ं

का पालन करना चाजहए। 

5 
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जजमे्मदार  • ट म का प्रबंिन करें  

• ई-कॉमसथ में सुचारू संचालन का प्रबंिन करें   

नौकर  िारक अपने काम के साि-साि अपने साि िुडे अन्य लोगो ंके काम के जलए आंजिक 

रूप से जिमे्मदार है क्योजंक उसे यह सुजनजिि करना होगा जक ट म ट एट  और पूर  िरह से 

जविरण योग्य आवश्यकिा को पूरा करि  है। 
 

5 
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िारा 3 आवश्यकता का 

प्रमाण 

 

26 योग्यता का 

अनुमादनत 

उत्थान? 

आिार 

 

क्या प्रमाण है दक योग्यता क  आवश्यकता है? 

यह योग्यता क्या है और इसका आिार क्या है? 

(एसएसस  के दलए लागू) 

 योग्यिा क  

आवश्यकिा है 

व्यावसाजयक मानजचत्र के जलए कंपजनयो ंसे डेटा एकत्र करिे समय, हमने कौिल अंिर के बारे में 

उद्योग के खिलाजडयो ंसे प्रजिजक्रया भ  ल  और उन के्षत्रो ंका चयन जकया िहां आवश्यकिा ित्काल 

है या जनकट भजवष्य में आने क  उम्म द है जिसके जलए योग्यिा पैक का जवकास जकया िाना िा। 

प्रािजमकिा। यह काि  हद िक आवश्यक लोगो ं क  मात्रा, मात्रात्मक और गुणात्मक कम  पर 

आिाररि िा, िो उद्योग को लगिा है जक वे सामना कर रहे हैं। एलएसस  क  गवजनिंग काउंजसल ने 

इसके जलए अंजिम स्व कृजि और समिथन जदया। 
 

लॉजिखिक के्षत्र के जलए जकए गए जवजभन्न कौिल अध्ययनो ंमें भ  इसका संकेि जदया गया है - 
 

1. रसद के्षत्र में कौिल क  आवश्यकिा 
   https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view 

 

 उद्योग 

प्रासंजगकिा 

योग्यिा पैक और कू्य-िाइल के जवकास के अभ्यास के जहसे्स के रूप में, एलएसस  ने उद्योग जनकायो,ं 

चुजनंदा कंपजनयो ंके साि बािच ि क  और उप-के्षत्र में इस नौकर  क  भूजमका के जलए लोगो ंको 

रोिगार देने वाले उद्योग के खिलाजडयो ंसे सत्यापन एकत्र जकया। एकत्र जकए गए उद्योग क  बािच ि 

और सत्यापन के जववरण को कू्य ़िाइल के साि एक अलग ़िोल्डर के रूप में साझा जकया गया है। 
 

 योग्यिा का 

उपयोग 

यह पहल  बार होगा िब ई-कॉमसथ उप-के्षत्र में औपचाररक प्रजिक्षण आयोजिि जकया िाएगा। 

 

 अनुमाजनि उठाव उद्योग क  मांग और जद्वि यक अनुसंिान डेटा के जलए कौिल अंिर जवशे्लषण ररपोटथ, हालांजक ये 

सट क मांग प्रके्षपण का नेिृत्व नह  ंकरिे हैं। रसद के्षत्र में एनएसड स  मानव संसािन और कौिल 

क  आवश्यकिा का जलंक है 
 
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view?usp=sharing 
 

•  उद्योग के खिलाजडयो ंसे प्रजिजक्रया 

https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view?usp=sharing
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27 सरकार / दनयामक दनकाय के सींबींदित लाइन मींत्रालय से दसफाररश। िस्तावेज  साक्ष्य द्वारा 

समदर्कत होना 
 

अनुमोदन के जलए लाइन मंत्रालय को ईमेल के माध्यम से पत्र भेिा गया है 
 

28 यह सुदनदित करने के दलए क्या किम उठाए गए रे् दक योग्यता(एीं ) एनएसकू्यएफ में पहले से 

मौजूि या दनयोदजत योग्यताओीं क  नकल नह ीं करत  है? डुक्तिकेट योग्यता प्रसु्तत करने के 

दलए औदचत्य िें 
 

स्व कृि और अंडर-डेवलपमेंट कू्यप  क  एनस व ईट  सूच  को काम िुरू करने से पहले िांचा गया िा 

29 योग्यता(ओीं) क  दनगरान  और सम क्षा के दलए क्या व्यवस्र्ा है? दकस डेटा का उपयोग दकया 

जाएगा और दकस दबींिु पर योग्यता(ओीं) को सींशोदित या अद्यतन दकया जाएगा? यहाीं सम क्षा 

प्रदक्रया दनदिकष्ट करें  
 

• योग्यिा िो जवकजसि क  गई है, एनकू्यआर में अपलोड क  िार ि से 3 साल के जलए मान्य 

होग । 

• कायाथन्वयन में प्रजिजक्रया प्राप्त करने के जलए प्रजिक्षण भाग दारो ं के साि समय-समय पर 

बािच ि करना। 

• लेसमेंट के बाद प्रदिथन और प्रजिक्षण मानको ंपर जनयोिा का ि डबैक मांगा िाएगा। 
 

 

कृपया उपरोि जकस  भ  जवषय के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और हाल के दस्तावेज 

संलग्न करें। 

दस्तावेज(नो)ं के ि षथक और अन्य प्रासंजगक जववरण यहााँ दें। प्रासंजगक िानकार  कहां प्राप्त करें  यह जदिाने 

वाले पृष्ठ संदभों को िाजमल करें। 
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िींड 4 

प्रगदत का प्रमाण 

 

30 इस के्षत्र में अन्य योग्यताओीं के दलए एक स्पष्ट रास्ता सुदनदित करने के दलए इस या अन्य 

योग्यताओीं के दडजाइन में क्या किम उठाए गए हैं? 

स्पष्ट प्रगदत को िशाकने के दलए यहाीं कररयर मानदचत्र दििाएीं  
 

कै्षजिि और ऊर्ध्ाथिर गजिि लिा को इंजगि करने वाले व्यावसाजयक और कैररयर मानजचत्र बनाए 

गए हैं और उनका उपयोग जकया िा रहा है। 
 

 

कृपया उपरोि जकस  भ  जवषय के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और हाल के दस्तावेज 

संलग्न करें। 

 

दस्तावेज(नो)ं के ि षथक और अन्य प्रासंजगक जववरण यहााँ दें। प्रासंजगक िानकार  कहां प्राप्त करें  यह जदिाने 

वाले पृष्ठ संदभों को िाजमल करें। 
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दचत्र 1: ई-कॉमसक के्षत्र का व्यावसादयक मानदचत्र 

 

 

 
 

दचत्र 2 : ई-कॉमसक - ट म ल ड के दलए कररयर प्रगदत पर् 

  

 

उप-के्षत्रो ीं ई-कॉमसक 

व्यवसायो ीं 

पूदतक कें द्र 

सींचालन  

(पहला म ल 

दपक-अप, 

समन्वय, हब 

सींचालन, डेटा 

प्रोसेदसींग, 

अींदतम म ल 

दवतरण, 

ररटनक सेंटर 

सेल/ररवसक 

लॉदजक्तिर्क्) 

आिेश 

प्रसींस्करण 

ग्राहक सींबींि 

प्रबींिन 

उत्पाि 

दडजाइन/कैटलॉग 

प्रबींिन/शे्रण  

प्रबींिन 

प्रौद्योदगक  / 

इींज दनयररींग 

व्यवसाय # 
(01-99) 25 26 15 28 29 

स्तर 10 

प्रबंि जनदेिक/अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, वैजश्वक/देि प्रमुि, मुख्य महाप्रबंिक 

स्तर 9      
स्तर 8 

     
स्तर 7 ई-कॉमसथ ल ड 

स्तर 6 ई-कॉमसथ प्रबंिक  

(संचालन, डेटा जवशे्लषण, प्रमुि िािे, कैटलॉग प्रबंिन, शे्रण  प्रबंिन) 

स्तर 5 ई-कॉमसथ ट म 

ल ड  

(ऑपरेिन, 

डेटा प्रोसेजसंग) 

ई-कॉमसथ 

ट म ल ड  

(ऑडथर 

प्रोसेजसंग)    
स्तर 4 

     
स्तर 3 

     
लेवल 2 

     
स्तर 1      
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